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FATORES CAUSAIS DO ESTRESSE DOCENTE: UMA ANALISE DE
PROFESSORES DA REDE PUBLICA DE EDUCACAO DO MUNICIPIO
DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
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Jaqueline Santos Silva Lopes?

RESUMO: Atualmente, o estresse e 0os seus prejuizos constituem tema central de diversas discussdes e estudos.
Neste cendrio, uma profissdo caracterizada por elevados niveis de estresse ¢ a docéncia, que engloba fungdes
complexas e burocraticas. Assim, o objetivo deste estudo foi investigar o estresse de professores atuantes da rede
publica de Pontal do Araguaia — MT. Trata-se de uma pesquisa observacional descritiva, com coorte transversal.
Foram incluidos 30 participantes, de ambos os géneros. Os dados foram obtidos por meio de aplicacdo de um
questionario semiestruturado, que abordou do estresse na docéncia, patologias desta condicdo e estratégias para
minimiza-las. Os desfechos demonstraram que as questdes que mais apresentaram nivel de estresse referem-se ao
salario (57%), seguido do relacionamento professor-aluno (50%). Para minimizar tal condi¢do é imprescindivel
que haja mudangas no sistema politico que vise as melhorias trabalhistas, bem como, atuacdo de equipe
multidisciplinar que atenda necessidades psicossociais especificas deste perfil de populacao.

Palavras-chave: Globalizagdo. Magistério. Pratica pedagogica. Estafa. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT: Nowadays, stress and its damages are central theme of several discussions and studies. In this
scenario, a profession characterized by high stress levels is teaching, which encompasses complex and bureaucratic
functions. Thus, the aim of this study was to investigate the stress of teachers working in public schools in Pontal
do Araguaia - MT. This is a descriptive observational research with cross-sectional cohort. Thirty participants of
both genders were included. The data were obtained by applying a semi-structured questionnaire, which addressed
the stress on teaching, pathologies of this condition and strategies to minimize them. The outcomes showed that
the issues with the highest stress level refer to salary (57%), followed by the teacher-student relationship (50%).
In order to minimize this condition, it is essential that there are changes in the political system aimed at labor
improvements, as well as multidisciplinary team performance that meets the specific psychosocial needs of this
population profile.

Keywords: Globalization. Teaching. Pedagogical practice. Burnout. Teaching-learning.

1 INTRODUCAO

Desde o periodo da pré-historia integrante da biografia da sociedade
perpassando até os tempos atuais, o ato de (SOARES; OLIVEIRA; BATISTA, 2017).
trabalhar sempre caracterizou aspecto Neste sentido, as intensas mudangas

provocadas no ambito do trabalho por meio
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do processo da globalizacdo econdmica,
desencadearam aspectos distintos marcados
por inovagdes tecnoldgicas, reducao do
cooperativismo na sociedade, crescente
busca competitiva e a procura de
remuneragdes pelo proprio trabalho, desse
modo, tais fatores resultam no cenario
social atual em impacto sobre os
trabalhistas, que incluem 0
desenvolvimento de sinais e sintomas
diversos, relacionados a ansiedade,
inseguranga e
baixa autoestima (CRUZ et al. 2010 apud
SILVA, 2017).

Nesta perspectiva, o estudo de Baido
& Cunha (2013) descrevem os impactos
acarretados em detrimento de atividades
laborais no que diz respeito aos aspectos
sociais, fisicos e psiquicos e concluem que,
apesar dos aspectos positivos oriundos do
trabalho, os aspectos negativos merecem
aten¢do, uma vez que, sdo causados em
grande parte por situacdes estressoras
vivenciadas no dia a dia. Ademais, uma
profissdo com relatos expressivos dos
disturbios mencionados refere-se a pratica
docente, que comumente expde O
profissional a situagdes diversas associadas
a contextos envolvendo administradores,
pais e os proprios alunos (CRUZ et al. 2010
apud SILVA, 2017).

A este respeito, o estudo de Oliveira
(2004 apud SILVA, 2017), também

menciona que a pratica docente nao ¢

;l.,
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configurada somente dentro de sala de aula,
uma vez que, Os gestores escolares
solicitam continuamente relatdrios sobre o
desenvolvimento de projetos, a realizagdo
do planejamento e a socializagdo coletiva
para chegarem a um consenso quanto a
avaliagdo dos alunos e aos itens
pertencentes ao curriculo. Assim, o docente
por meio dessas obrigatoriedades reduz seu
tempo de lazer com atividades em familia e
eleva situacdes estressoras no decorrer do
dia-a-dia.

Sobre esta perspectiva, o estudo de
Meleiro (2002 apud COSTA; ROCHA,
2013) verificou que a docéncia em muitas
escolas tem deixado de cumprir o seu papel,
que ¢ de dar apoio pedagdgico para o
professor realizar as suas obrigacdes e
assim fazendo com que os mesmos fiquem
sem tomar iniciativas para desempenhar
bem a sua funcdo, vendo por muitas vezes
em suas proprias concepgdes que a escola ¢
um enfado.

Neste sentido, a falta de satisfacao
pessoal dos docentes resulta em alteragdes
no censo de humor, diminuigdo de
desempenho e variados problemas mentais
quanto fisicos (MELEIRO, 2002 apud
COSTA; ROCHA, 2013). Também, o
estudo de Carneiro (2001 apud SILVA,
2017), demonstra diferentes fatores que
afetam o humor do docente, como por
exemplo, a obrigagdo em ter que
diversificadas

desempenhar funcdes
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complexas e os obstaculos encontrados no

que diz  respeito  aos  aspectos
sociofamiliares dos discentes.

Além do exposto, sdo descritos
problemas relacionados ao pouco tempo
para as pausas, falta de reconhecimento e
valorizacao, a circunstancia psicoldgica dos
alunos, a burocracia que os exercicios
educativos exigem, as relagdes ndo
agradaveis com as familias dos alunos,
pouco didlogo com a gestdo escolar e
desentendimentos entre os proprios alunos.
Outras questdes também ocorrem em
detrimento dos deveres de formagao

continuada extracurriculares, que em

determinados cenarios, exacerbam a
2 METODOS
2.1 POPULACAO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo do tipo
observacional descritivo, com coorte
transversal. A amostra foi composta por
professores da educacdo bdasica, de ambos
os gé€neros, com idades entre 27 e 60 anos
de idade, contratados pela rede de ensino
estadual e municipal do municipio de Pontal
do Araguaia (MT).

Foram incluidos professores
atuantes em sala de aula e se estendeu

também a aqueles que estdo fora de sala, ou

seja, em cargos de diretores, coordenadores,
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pressdo de atividades sobre o docente
(CARNEIRO,2001 apud Silva 2017).

O estudo de Nodari et al. (2014 apud
DIAS et al. 2018), apresenta perspectiva
que descreve o individuo como sendo
obrigado a gerenciar os agentes causadores
de estresse e ressalta sobre a fragilidade
corporal para o aparecimento de distirbios
cognitivos e corpdreos que o estresse expde
nos sujeitos.

A partir do exposto, o presente
trabalho teve por objetivo avaliar e
caracterizar os fatores causais do estresse na
pratica docéncia em funciondrios da rede
publica de ensino, no municipio de Pontal

do Araguaia — MT.

professores articuladores ou que estivesse
em outras fungdes como biblioteca,
secretaria, laboratério de ciéncias, sendo os
chamados de desvio de funcao.

Nao foram incluidos para a
realizacao deste estudo, professores que
estavam em licencas prémio, licengas
maternidades, licencas por interesse
particular, uma vez que, ndo poderiam
responder aos questiondrios por estar no

referido periodo fora do contexto escolar.
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2.2 QUESTOES ETICAS

Todos o0s participantes foram
informados sobre todos os procedimentos e
objetivos do estudo e, apds concordarem
foram convidados a assinar o Termo de
Consentimento  Livre e  Esclarecido
(TCLE), assegurando seus direitos. Além
disso, o estudo foi submetido ao Comité de

Etica em pesquisa envolvendo seres

2.3 DELINEAMENTO DO ESTUDO

As coletas dos dados foram
realizadas nas Escolas Estadual Sao Miguel
e Municipal Sao Jorge, ambas essas, sendo
as Unicas publicas do municipio de Pontal
do Araguaia, localizadas em perimetro
urbano. A coleta de dados ocorreu durante
o periodo de mar¢o/2019 e durou em média
20 dias.

Para tanto, a efetivagdo da aplicagdo
dos questionarios passou-se primeiramente
pela aceitacdo dos diretores das duas
institui¢cdes de ensino, onde depois de terem
concordado em fazer as pesquisas foram
entregues para os dois gestores os oficios
que comprovavam essa autorizacdo
mediante eles terem que assinar e carimbar

os mesmos, assinado também pelo
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humanos, da Universidade Federal de Mato
Grosso, campus do Araguaia.

Reitera-se que todas as agdes
empregadas nesse estudo obedecem aos
Critérios da Etica na Pesquisa com Seres
Humanos, de acordo com a resolucao n.
466/12 do Conselho Nacional de Satde —
Brasilia — DF, ndo oferecendo riscos e/ou

quaisquer desconfortos aos participantes.

académico responsavel do estudo e pela
gestora pedagdgica do Curso.

Os dados foram obtidos por meio da
aplicagdo de um questionario,
semiestruturado, de acordo com as
caracteristicas especificas do perfil de
populacdo em questdo. Desse modo, um
unico pesquisador, previamente treinado,
foi responsavel pela aplicagdo do
questionario, a fim de  priorizar
padronizagdo e assim, evitar possiveis
vieses.

Os  procedimentos  ocorreram
sempre nos turnos matutino (09:00h) e
vespertino  (15:00h), no horario dos
respectivos intervalos, destes periodos,
intercalando os dias entre as escolas

incluidas.
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2.4 PROCEDIMENTOS

Os dados foram todos obtidos por
meio do questiondrio de avaliagdo, de
acordo com modelo sugerido por estudo de
Costa e Rocha (2013).

Assim, o questiondrio utilizado foi
constituido por 11 perguntas objetivas.
Além disso, incluiu questdes relacionadas
as caracteristicas antropométricas e gerais
dos participantes como: género, estado
civil, idade, altura, peso, indice de massa
corporal (IMC) e numero de filhos.

Em seguida, os seguintes itens
constituiram o questionario utilizado:
relacionamento entre (professor-
coordenacao),

(professor-administragao),

(professor- outros funcionarios), (professor-

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na tabela 1, sdo apresentados dados
sobre as caracteristicas da populacao do
estudo. Assim, no que se refere ao género
verificou predominancia quanto ao género
(83,4%).

expectativa, em relacdo ao estado civil,

feminino Seguindo  nessa

observou-se prevaléncia maior sobre o
estado casado (56,6%). Quanto a idade

analisou-se que a opcao de 40-50 anos teve

!PBBPH(
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professor), (professor-aluno); e salario. Para
concluir perguntava-se ao professor quanto
o estresse acarretava algum problema a sua
saude e como estes procediam para alivid-

lo.

2.5 ANALISE ESTATISTICA

As analises estatisticas foram
realizadas no Excel 2010. Desse modo, os
valores coletados foram armazenados,
tabulados e posteriormente analisados.
Todos os resultados foram dados em valores
estatisticos, utilizando a porcentagem se

referindo a cada pergunta realizada.

maior incidéncia (40%). Sobre o numero de
filhos, observou-se que 43,3% dos
participantes nao possuem filhos. Ainda,
sobre o tempo de atuagdo, verificou-se que
43,3% atuam entre o periodo de 02 e 10
anos. Por fim, quanto a carga horaria
semanal 30 horas foram a predominante

entre os participantes (70%).
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Tabela 1 — Caracteristicas dos participantes.

Variaveis Opc¢oes de resposta Quantidade (%)
Masculino 5 16,6
Género Feminino 25 83,4
Total 30 100,0
Solteiro 7 23,3
Casado 17 56,6
Estado Civil Separado 0 0
Viavo 1 3,3
Outros 5 16,6
20-30 anos 5 16,6
30-40 anos 5 16,6
Idade 40-50 anos 12 40
50-60 anos 8 26,6
Acima de 60 anos 0 0
Nenhum 13 433
01 5 16,6
Nuamero de Filhos 02 7 23,3
03 5 16,6
Acima de 03 0 0
Entre 02 ¢ 10 anos 13 433
Tempo na Docéncia Entre 10 e 15 anos 8 26,6
Acima de 15 anos 9 30
20 horas 3 10
Carga Horaria 30horas 21 70
Semanal 40 horas 2 6,6
Acima de 40 horas 4 13,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2019).

Os desfechos permitem concluir que Ferreira (2003), aborda sobre a saude geral
a maioria dos professores sao mulheres e de professoras. Nessa  perspectiva,
ingressaram na area da educacao basica em verificaram evidéncia de sobrecarga de
idade ja adulta. Assim também se observa trabalho quando se trata da profissdo do
que a maioria ¢ casada, o que sugere professor,  principalmente  sobre as
necessidade de dedicagdo também para mulheres. Desta forma, tais argumentos
afazeres de casa e seus respectivos também sustentam a hipdtese de que a
conjugues, o que aparentemente indica fator mulher se torna mais vulneravel quando se
adicional de sobrecarga emocional e fisica. trata de estresse na area docente, pois essa
Neste contexto, o estudo de Siqueira e tende a desempenhar servigos que vai além
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da escola e extraclasse, ou seja, cuidar
também de suas obrigacdes como esposa,
mae e encargos domésticos. Em
consequéncia, o género feminino ¢ mais
exposto sobre a incidéncia de problemas na
saude, seja psiquico, fisiologico ou
anatomico.

No que se refere aos desfechos
relacionados ao Indice de Massa Corporal
(IMC) verificou-se predominancia de
obesidade grau I entre os participantes, que
corresponde a 37%, seguido de 33% que
estd com o peso normal e 30% sobrepeso.
Neste sentido Matsudo; Matsudo; Neto
(2000), afirmam que essa mensuracao se
torna interessante pelo fato que dentro do
periodo de enfraquecimento por causa da
idade, resultados elevados da regularidade
relacionam-se ao crescimento das taxas de
obito por meio de disfungdes no sistema
cardiaco e diabetes, decorrentes por taxas
de obesidade. Além disso, atualmente sabe-
se que a obesidade caracteriza doenca
responsavel por afetar de maneira negativa
absolutamente todos os sistemas corporais.

Ainda em relacdo ao IMC, os
desfechos sdao preocupantes e denotam
necessidade sobre a aplicagdo de
intervengdes  especificas em  carater
preventivo/terapéutico a fim de, evitar
afecgOes cronicas nao-transmissiveis e/ou
degenerativas. Ainda, de acordo com
Ballalai (2006) a regularidade de exercicios
fisicos e a boa alimentacdo propiciam

@ PROPEX
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diversos beneficios a saude, tais como: a
diminui¢ao do peso e do tecido adiposo, a
inquietude e melancolia, aumenta o bem-
estar e a produgdo no trabalho.

Quando questionados sobre a
relagdo entre (professor-coordenacdo), os
participantes respondiam se tinha pouco ou
muito estresse € em seguida assinalava
quais seriam as causas. Nessa perspectiva,
83% afirmaram até ter uma boa relagao,
seguido de 17% que mencionaram o
contrario. A este respeito, o grafico 1
apresenta os fatores causais incidentes no
publico avaliado. Ainda, observa-se que a
falta de apoio (44%) ¢ relatado como sendo
a condicdo de estresse com maior

prevaléncia.

Grafico 1 — Fatores causais do estresse
(Professor-coordenag@o).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% -
5% -
0% - .

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2019).
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Sobre tal dado, o estudo de Piletti Gréfico 2 — Fatores causais do estresse

Professor-administragao).
(1998), argumenta que o coordenador ( o)

, . ~ . 25%
pedagdgico tem a func¢ao de conduzir os
docentes nas suas atribui¢des, dar auxilio 20%
para as atualizagdes do processo educativo, 15% -
organizar encontros coletivos no intuito de
10% -
melhorar 0 ensino-aprendizagem,
. . . 50/ i
incentivar os professores ter alegria no °
trabalho para precaver doengas. Ao 0% -
. : . SIS
contrario, os dados evidenciados no booé‘\ & .&é‘% FIF S
< .{b' QS bﬁ
. & oo & s o
presente estudo deixam claro, que tal & T q;~°\@“ T
& < ,é\
< & SRS
fungdo do coordenador neste caso & o &
’ . 255? < 006&
especifico, demonstra importantes lacunas. Ry ¥
. . : & &
Assim, ¢ importante que haja
reflexdo e planejamento de acdes futuras Fonte: Dados coletados na pesquisa (2019).

que alterem tal situagdo.
Sobre tal dado, Alonso (2004) expde que o

Também, dados referentes ao o . o ) )
exercicio de gestdo administrativa s6 gera

relacionamento entre professor- ) ) . )
sentido por meio de agdes de ensino que

administracdo demonstraram que 83% dos ) .
contemplem as intervengdes-fim, ou

participantes afirmaram até haver um bom o . )
objetivos da composi¢do colegial.

relacionamento, contudo parcela de 17% o
Em concordancia com o estudo

relatou problemas de relacionamento. No ) ) )
anterior, Freitas (2000) salienta que o

que se referem ainda as causas, verificou-se o o . L
exercicio da administracdo participativa,

que 20% argumentaram pouca atengdo as .
aberta ao didlogo, apresenta vantagens em

necessidades docentes, 20% falta de )
termos de processos e resultados, pois as

didlogo, 7% autoritarismo, 13% falta de . ) )
pessoas sdo valorizadas e percebidas como

preparo para o cargo, 13% falta de i .
agentes. Contudo analisou-se que a acdo

organizagdo, 7% individualismo, 20% falta . i .
administrativa precisa entender melhor as
de comprometimento e desrespeito. ) o )
necessidades docentes, pois sO assim o
professor estard realmente preparado para
desempenhar um bom trabalho.
Ademais, dados referentes ao

relacionamento entre professor - outros
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funciondrios reportaram que 83% afirmam
que existe pouco estresse € 17% disseram
ter muito estresse. Em relacao as causas, as
variaveis marcadas foram 33% comodismo
e 67% falta de comprometimento e didlogo.
Contudo como afirma Perrenound (1993), o
exercicio docente apresenta ser um
“trabalho improvavel”, na forma que fica a
todo tempo lidando com seres humanos.
Pautado na consideracao do autor, para que
se tenha um 6timo rendimento no servigo €
imprescindivel que se tenha um bom
relacionamento interpessoal.

J& o relacionamento professor-
professor, demonstrou que 73% dos
participantes declararam ter pouco estresse,
enquanto 27% afirmaram ser muito
estressante. O grafico 3 apresenta as causas
do estresse onde, verifica-se que o maior
problema relatado (36%) se refere a falta de

companheirismo.

Grafico 3 — Fatores causais do estresse
(Professor-professor).

40%
35%
30%
25%
20%
15% -
10% -
5%
0% - . . .
¢ & &
N & & 5® &
&4\ o°& Q‘Z’Q c?Q@ cP‘Q
RS @8‘ coo@ ) %0
S

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2019).
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Nesse sentido, Vygotsky (1998),
assegura que a cooperagao entre as pessoas
colabora para a criacdo de ideias e
competéncias para resolver obstaculos a
favor do procedimento de cognicdo
subentendido e na interlocucdo. Sobre tal
aspecto, nota-se que estratégias que
trabalhem tal questdo sdo extremamente
pertinentes no publico avaliado, a fim de
reduzir tais indices ruins observados.

Por fim, analise sobre o
relacionamento professor-aluno,
demonstrou que 50% relatou pouco estresse
e 50% muito estresse. Nessa conjuntura, as
causas assinaladas foram as mais
diversificadas, sendo 20% falta de interesse
dos alunos, 20% indisciplina, 6%
agressividade de alguns discentes, 18%
falta de respeito, 8% salas superlotadas e
28% auséncia da familia. Considerando os
resultados apresentados, verifica-se que a
alternativa auséncia da familia ¢ a mais
preocupante, uma vez que a familia ¢ a base
para a formacdo do cidaddo enquanto
pessoa.

Neste sentido, o estudo de Kreppner
(2000), demonstra que o sistema familiar ¢
observavel como sendo uma entidade que
tem como funcdo a propagacdo de
principios, ideologias, convic¢des e
definigdes que a comunidade presencia.
Outrossim, ¢ fundamental que para se
formar uma 6tima pessoa a familia passe

esses ensinamentos.
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Sobre a proxima inquisi¢do o Grafico 4 — Incidéncia de doengas no perfil de

. . populagdo analisado.
assunto tratado foi sobre como consideram

, . . 30%
o fator salario, assim 43% dos entrevistados
25%
disseram que o salario ocasiona pouco 20%
estresse por ser razoavel, mas ao mesmo 15% -
r 0, .
tempo 57% argumentaram que esse ¢ um 10%
. . 5% -
fator que traz muito estresse por ser muito
0% -
1 1 < a \ e
ruim. Nessa perspectiva, as causas &@0 & @@c? S %@o.@@@% S &
i i SRR
mencionadas ficaram com os seguintes & & &
N\ QS
& & &
. y . )
percentuais 27% carga horaria de trabalho © (@"} &
N o
. . O
excessiva e 73% plano de carreira <
insatisfatério. Nesse contexto, Santos Fonte: Dados coletados na pesquisa (2019).

(2015) defende que baixos salarios

. . Nota-se mediante a andlise grafica que sdo
impedem o  desenvolvimento  do

) . . varios os problemas de satide, desse modo o
profissional e o obriga a duplas jornadas ou

) ~ maior desencadeamento esta no
empregos, [...] desqualifica a profissao, [...]

. . N . esgotamento fisico com 24%, contribuindo
impingindo assim, a estagna¢do na carreira.

N . entdo para ocasionar todos os outros
Em relacdo aos impactos do estresse

, o transtornos. Contudo com todas essas
na saude, observou-se que 93% relataram

. disfungdes corporais o docente fica
patologias  decorrentes do  estresse,

N ropenso a ter a famosa sindrome de
enquanto 7% afirmaram ndo trazer. O prop

, ) . Burnout, sendo essa uma resposta as
grafico 4 apresenta quais foram as

. aflicdes comoventes incuraveis. Nesse caso,
patologias reportadas dentre 0s

participantes. Carlotto e Palazzo (2005), argumentam que
“burnout ¢ um fenOmeno psicossocial
relacionado diretamente a situagao laboral”.

Finalmente, em relagdo aos manejos
utilizados para controlar o estresse, o
grafico 5 reporta quais foram as estratégias
utilizadas pelos participantes. Sobre tal
dado, verifica-se que as praticas relatadas
sdo fundamentadas na busca de apoio a

familia e procura de profissional da

medicina.
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Grafico 5 — Ferramentas utilizadas para que simplifique encarar o estresse causado

controlar o estresse docente. T
pelo planeta atual. Contudo, o individuo

25% .
necessita de pensar formas para haver o
20% alivio do estresse e evitar possiveis
15% - adoecimentos que faz acontecer o0s
afastamentos para tratamentos intensivos.
10% -
A partir do exposto, e levando-se em
0 i . ~ A . R
5% consideracdo a relevancia pratica do tema
0% - abordado, sugere-se que novas
F & T & VS . ~
rbgzé‘ S & éf T averiguagdes sobre esse agente e/ou
F & KL G
6\0 ‘bc*"b o @'0 > 4\&’ . 4 13 2
RIS $ coeficiente que € o “estresse” tragam
X @ ™S >
RS ,b% o . .
Ay & K ¢ respostas as perguntas sobre o mesmo e dé
Q@be A \o&
A sugestdes para que esse perfil de populacao
Fonte: Dados coletados na pesquisa (2019). indagada que ¢ o docente, ndo fique mais

sujeito que ja esta desse mal, que causa os

Assim, segundo Lipp (2002), ¢ afastamentos do trabalho e pode até levar a

preciso desenvolver formas de defrontagao

morte.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os desfechos permitem concluir que Por fim, reitera-se sobre a relevancia
o estresse na carreira docente esta referente ao tema abordado, uma vez que o
predominantemente presente na vida dos “estresse” ¢ cada vez mais comum dentre a
professores investigados. Dentre os fatores rotina de docentes. Neste sentido, sugere-se
causais mais relevantes, destaca-se o que estudos futuros realizem sugestdes
relacionamento entre professor-aluno e o interventivas especificas pautadas em
salario que ndo corresponde as expectativas condutas preventivas e terapéuticas para
do trabalhador. condigdes estressoras, no perfil de

populacao analisado.
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