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A IMPORTANCIA DO ENFERMEIRO (A) FRENTE A ESTRATEGIA
DA SAUDE FAMILIA: A VISAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Joelma Lima Martins'
Carla Roberta Silva Souza Anténio®

RESUMO: O presente trabalho visa mostrar que a enfermagem ndo se restringe somente no ambiente hospital,
sendo somente cuidador. E uma profissdo que vai além, abrindo varios leques. Nos dias atuais a enfermagem vem
crescendo ¢ ocupando varios setores. Sendo o profissional, gestor, auditor ou gerenciador de determinado setor.
Um dos grandes crescimentos da enfermagem vem na Estratégia da Saude da Familia (ESF). Neste trabalho se
pode observar a importancia do enfermeiro na ESF, pois o compromisso vai além da equipe, mas também com a
populacdo assistida e os possiveis usuarios que procuraram a unidade ou ndo esteja na area descrita. Outro fator
relevante ¢ a capacidade de conhecimento técnico cientifico para exercer a profissdo. Tendo ele que buscar sempre
uma educagio continuada, se capacitando e capacitando sua equipe. Mesmo o enfermeiro sendo uma pega chave
para o funcionamento da unidade, ela ndo trabalha isoladamente na instituicdo, mas sim com uma equipe
multidisciplinar, buscando sempre harmonia e entendimento nas atribuigdes, procurando satisfazer e sanar as
necessidades da populacdo assistida pela equipe.

Palavras-chave: Enfermeiro. Familia. Saude. Atengdo.

ABSTRACT: The present study aims to show that nursing is not restricted only in the hospital environment, being
only caregiver. It is a profession that goes beyond, opening up several fans. Nowadays, nursing has been growing
and occupying several sectors. Being the professional, manager, auditor or manager of a particular sector. One of
the great growths of nursing comes from the Family Health Strategy (FHS). In this study we can observe the
importance of the nurse in the FHS, because the commitment goes beyond the team, but also with the assisted
population and the possible users who searched the unit or are not in the area described. Another relevant factor is
the ability of scientific technical knowledge to practice the profession. Having him always seek a continuing
education, training and training his team. Even the nurse being a key player in the operation of the unit, she does
not work alone in the institution, but rather with a multidisciplinary team, always seeking harmony and
understanding in assignments, seeking to satisfy and heal the needs of the population assisted by the team.

Keywords: Attention. Family. Health. Nurse.

1 INTRODUCAO

Para Santos (2007), existem enfermagem, o que influi diretamente na

distintas maneiras de  compreender forma como ¢ apreendida, podendo ser
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considerada uma atividade de cunho
criativo-religioso, arte, ciéncia, profissao ou
trabalho.

Para ser enfermeiro, o profissional
ndo precisa estar presente sempre em uma
unidade hospitalar. Existem varias maneiras
de desempenhar o papel de enfermagem,
sendo ele, gestor, cuidador, gerente, etc.
Nos dias atuais a enfermagem vem
crescendo e ocupando sua importancia no
espaco de trabalho.

O Programa Saude da Familia (PSF)
foi criado pelo Ministério da Satide com o
objetivo  de  contribuir para o
aprimoramento e consolidacdo do Sistema
Unico de Satde (SUS) elegendo como foco
de atencdo a reativacdo da assisténcia
primaria de satde, e estabelecimento de
lagos de corresponsabilidade entre os
profissionais de saude e a populagdo
(BRASIL, 1996).

Sob essa perspectiva, o Programa
(PSF) faz com que a familia passe a ser o
objeto precipuo de atencdo, entendida a
partir de sua imbrica¢@o no ambiente social
onde vive. Mais que uma delimitagdo
geografica, ¢ nesse espago onde se
constroem as relacOes intra e extra-
familiares, e onde se desenvolve a luta pela
melhoria das condi¢des de vida. Contribui
para uma compreensdo ampliada do
processo saude/doenga e, portanto, da

necessidade de intervencdes de maior
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impacto e significacdo social (BRASIL,
1996).

O enfermeiro na Estratégia da Saude
da Familia (ESF) tem sido de suma
importancia para o funcionamento da
unidade, assim como na expansao €
consolidagdo da mesma. Tudo isso ¢
possivel gragas ao fato de possuir uma
grande variedade de atribuicdes dessa
natureza, que num contexto geral
contemplam desde a organizagdo das
atividades diarias até¢ o funcionamento do
Centro de Satde. Também prestando
atendimento direto e indireto ao individuo
como também aos familiares, muitas vezes
estendendo o atendimento para a
comunidade (CACADOR, 2014).

A Unidade Basica da Saude (UBS)
precisa ser gerenciada por algum
profissional que tenha habilidades e
conhecimentos, visando buscar um
processo que vise qualidade no trabalho,
gerando e garantindo sucesso nas agodes
desenvolvidas. Mesmo ndo estando
explicitadas as atividades que devam ser
desenvolvidas na parte administrativa, mas
estando direcionada a pessoa gerente, neste

caso o Enfermeiro.

Gongalves (2011), afirma que:

“[...] fun¢do administrativa da mais
alta importancia — é o processo de
tomar decisdes que afetam a estrutura,
os processos de produgdo e o produto
e um sistema. Implica coordenar os
esfor¢os das wvarias partes desse
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sistema, controlar os processos ¢ o habilidades. Garantindo integralidade das
rendimento das partes e avaliar os
produtos finais e resultados, numa acOes gerenciais, assim como conduzindo,
organizagao, o gerente se .. . .
responsabiliza pelo uso efetivo e mobilizando e capacitando sua equipe nas

eficiéncia dos insumos, de forma a

raduzi-los em produto (servigos, por acoes a serem desenvolvidas na parte

exemplo) que levam a organizagdo a assistencialista
atingir os resultados que se esperam
dela”. Nesta situacdo do enfermeiro

desenvolver dois papéis tdo importantes na

A func¢ao gerencial tem por objetivo, .
UBS, se pode notar que a gerencial

de um modo geral organizar os servigos )
demanda de um tempo maior, uma busca

prestados nos diferentes setores de ) ) ) ]
por conhecimento, pois a parte vivencial do

atendimento ou  producdo, gerando ) ) o )
profissional de satde nao ¢ tao intensificada

eficiéncia as agoes. Em se tratando em ] ) ] .
na academia. Fazendo disso uma interagao

saude, em especial a Unidade Basica de ) ]
com a equipe, trabalhando em conjunto com

Saude (UBS), cabe ao enfermeiro aplicar ) o
os demais profissionais.

seus conhecimentos técnicos e . .
O profissional de enfermagem nao

administrativos para poder planejar, .
trabalha isoladamente em uma ESF, mas
programar, desenvolver e acompanhar as

atividades da equipe (GONCALVES, 2011,
p- 7).

sim em equipe  multiprofissional.
Geralmente composta por um médico,

enfermeiro, dentista, técnicos ou auxiliares

Cagador (2014), afirma que o o
de enfermagem e agentes comunitarios de

enfermeiro ¢ preparado de uma capacidade ) o )
saude. As atribuigdes especificas dos

técnica, tanto para gerenciar como cuidar. . i .
enfermeiros nas equipes da ESF estdo

Além dessas atribui¢des, o enfermeiro o )
explicitadas na portaria n° 1625/2007.
deverd ter um vinculo com toda a . o ,
Na Atencdo Primaria a Saude

comunidade que a Unidade presta . .
(APS), o enfermeiro tem uma maior

atendimento. Buscando inovar e implantar o
abrangéncia do trabalho que uma

agOes individuais e coletivas, estreitando L ) ) .
Institui¢do Hospitalar. Contudo isso nao

lagos com os individuos da comunidade em S ) ) ]
implica que a equipe esteja comprometida,

relagdo ao processo de cuidar. . o )
ou seja, um técnico de enfermagem devera

Diante das adversidades )
estar comprometido com o trabalho do

encontradas, o enfermeiro se vé diante de ] )
enfermeiro, assim como um Agente

um desafio. Ou ser gerente ou ser o
Comunitario trabalha lado a lado com a

assistencialista, mas com total habilidade
enfermagem.

ele consegue desenvolver as duas
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Segundo Bittencourt (2011), o
trabalho dos Agentes Comunitarios de
Satde (ACS) representa o elo entre a equipe
profissional e a comunidade, com um papel
de tradutores do universo cientifico ao
popular, atuando também, como
facilitadores do acesso das pessoas aos
servicos de saude.

Varias sdo essas atribui¢cdes dos
profissionais de enfermagem, tanto o
enfermeiro quanto aos auxiliares e técnicos
de enfermagem tém suas atribuigdes
especificas. Cabem ao enfermeiro realizar
atendimento as familias que estejam
cadastradas nas equipes, desde o
nascimento até a terceira idade. Realizar
atividades cabiveis a demanda, como
também participar e contribuir com essa
educacdo continuada na comunidade e de
grande importancia para a populagao.

Peduzzi (1998) observa que a

[ooR

interdisciplinaridade ~ diz  respeito
producao do conhecimento. Tem, portanto,
carater epistemoldgico e a integracdo de
varias disciplinas e areas do conhecimento.
A multiprofissionalidade diz respeito a
atuacdo conjunta de vdarias categorias
profissionais.

O enfermeiro tem que ter uma boa
interagdo com a equipe, pois ele tem que
fazer o planejamento, avaliando e
gerenciando os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), auxiliares e técnicos de

enfermagem. Esses profissionais também
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tém grande importancia no programa. Sao
os ACS que muitas vezes trazem as
necessidades e anseios da comunidade. Eles
interagem diariamente com a populagdo,
buscando levar o necessario para que este
publico tenha suas duvidas e necessidades
sanadas ou tenham a orientagao necessaria.
Conforme portaria 2.488, de 21 de
outubro de 2011:

“[...] enfermeiro da Estratégia Agente
Comunitario de satde além das
atribuicoes de atencdo a saude e de
gestdo, comuns a qualquer enfermeiro
da atencdo basica descritas nesta
portaria, a atribuicdo de planejar,
coordenar e avaliar as agoes
desenvolvidas pelos ACS, comum aos
enfermeiros da estratégia de saude da
familia, e deve ainda facilitar a relagdo
entre os profissionais da Unidade
Béasica de Saiude e os ACS
contribuindo para a organizagdo da
atengdo a saude, qualificacdo do
acesso, acolhimento, vinculo,
longitudinalidade do cuidado e
orientagdo da atuacdo da equipe da
UBS em fungdo das prioridades
definidas equanimemente conforme
critérios de necessidade de saude,
vulnerabilidade, risco, entre outros.”

Com a reformulagdo e novas
praticas diarias do capital humano no
Programa de Agentes Comunitarios de
Satde/Programa de Satde da Familia
(PACS/PSF) observa-se o montante de
profissionais da area da saude trabalhando
para melhorar a tecnologia do atendimento,
promovendo um maior nimero possivel de
procedimentos anualmente.

Para Franco e Merhy (2017) a

estratégia do PSF enxerga onde estd o
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problema chave do sistema de satde
brasileiro, contudo nao consegue decifra-lo,
acaba sendo engolido pelo trabalho médico-
centrado e operando principalmente na
produ¢do de procedimentos e ndo na
producdo de cuidados e cura.

Pode-se observar que o enfermeiro ¢
uma pe¢a chave para a implantacdo e
UBS,

execucdo da visando  seu

comprometimento com a equipe €
comunidade a ser atendida. Nao ficando
restrito s6 aos cuidados. Isto ¢ importante
ser transmitido & comunidade, que muitas
vezes fica refém s6 do médico da unidade,
ndo sabendo ou sendo orientado que o
enfermeiro tem varias atribuicdes até
mesmo de proceder com alguns tipos de
consultas, solicitagdes de exames, entre
outros.

Para Mello (1986), portanto, a
divisdo do trabalho na Enfermagem ndo ¢é
algo novo, que aparentemente necessite de
um aprendizado por parte da equipe, € nao
¢ apenas técnica, mas também, e
fundamentalmente, social.

Neste processo de interacdo
multidisciplinar ¢ importante observar e
evidenciar que o enfermeiro tem um papel
importante na Unidade Basica de Saude,
além de gerenciar a unidade o mesmo

possui a capacitacdo necessaria para atender
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determinados protocolos de consultas e
exames laboratoriais, assim como exercer
os proprios cuidados da enfermagem.
Justificando sua permanéncia na UBS como
o enfermeiro gerente da unidade, buscando
uma qualidade no atendimento e
harmonizacao da equipe multidisciplinar.
O enfermeiro assume uma posi¢ao
de lideranga no trabalho em equipe
multidisciplinar, 0 que implica
compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade em comunicacao e¢ na tomada de
decisdo. Nao ha nada que limite a
participagdo de outra de outra categoria
nessa funcdo, entretanto, provavelmente
pela formacdo (voltada para o cuidado e
com experiéncias praticas de trabalho em
equipe  multiprofissional), sdo  os

enfermeiros que, de fato, mais se
aproximam das propostas da Estratégia
Satde da Familia e, por isso acabam
assumindo a lideranga.

Este trabalho em suma, visa
evidenciar a importancia do Enfermeiro na
Unidade Basica de Satde, que além de
gerenciar, 0 mesmo tem outras atribui¢des
saude da

cabiveis para promover a

comunidade. Procurando relacionar os
trabalhos da equipe multidisciplinar e

promover o trabalho em equipe.
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2 MATERIAL E METODOS

Este  trabalho  teve  carater
qualitativo, onde ocorreu um estudo do tipo
descritivo e explicativo. O referido estudo
foi realizado em trés unidades basicas de
saude, que nao serdo nomeadas devido ao
sigilo do enfermeiro e demais profissionais
da area.

A populacdo de estudo foi entre a
faixa etaria de 25 a 60 anos de idade de
ambos os sexos, num total entre 17
profissionais entrevistados. As equipes das
UBS, que responderam ao questionario
foram: Técnico de

Enfermagem,

Odontologo, Médico, Agente Comunitario

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 17
pessoas que compdem o quadro de
funcionarios das UBS’s. A idade varia entre
0s 25 a 60 anos, sendo 6 de 25-35 anos, 5 de
36-45 anos, 5 de 46- 55 anos e 1 de 56-60
anos de idade. Dessas faixas etarias
participaram da pesquisa os seguintes
profissionais: 8 Agente Comunitario de
Saude (ACS), 01 Odontélogo, 02 Médicos.
02 Técnicos em Enfermagem, 03 do Setor
Administrativo e 01 de Servicos Gerais.

O periodo de coleta foi realizado nos

meses de junho e julho do ano corrente. O

critério de inclusdo utilizado foi sobre a
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de Saude (ACS), Auxiliar Administrativo e
Auxiliar de Servigos Gerais.

Sendo a maioria do sexo feminino.
A faixa etdria que mais responderam foi
entre 36 e 45 anos de idade.

Ao convidar os profissionais para a
participag@o da pesquisa foram esclarecidos
os objetivos do estudo, assegurando o sigilo
da identidade e o direito de interromper caso
necessario, em

julgado seguida foi

solicitada  assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido. A
elaboracdo de dados foi através de
infograficos, (Figura 1) buscando facilitar a

interpretacdo dos dados obtidos.

importancia do enfermeiro (a) na unidade
basica de saude, papel a ser desempenhado
e interagcdo com equipe onde a obtengao dos
dados foi através de questionarios,
incluindo variaveis como sexo, idade,
tempo de servigo e cargo.

Em relacdo ao tempo de servigo,
foram somados os anos e correlacionando
em meses, logo em seguida somaram-se 0s
meses e dividiu por 12 meses, obtendo a
quantia em anos. Nesta relacdo obteve-se o
total de média de tempo de 123 meses, ou

seja, 10,2 anos de servicos.
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A Estratégia de Saude da Familia
(ESF) ¢ uma proposta do Ministério da
Satide para a reorientagdo do modelo
assistencial, a partir da organizacdo da
atencdo basica, apostando no
estabelecimento de vinculos e a criagao de
lagos de compromisso e de
corresponsabilidade entre profissionais de
saude e a populagiao (BRASIL, 1997).

Essa proposta do Ministério da
Satde visa uma melhoria no atendimento a
saude, buscando qualidade neste setor, claro
que ainda ha muitos déficits no proposto
pelo governo.

O papel enfermeiro na UBS ¢ de
grande valia, pois vai além do cuidar e
gerenciar, mas sim um conjunto de acdes e
compromissos com a equipe, comunidade,
populagdo a ser atendida e com o proprio
governo. Isso se pode ver com os dados a
seguir, na pesquisa realizada para a
elaboracdo e conclusdo desta pesquisa.

A primeira pergunta foi em relagao
a importancia do enfermeiro na UBS, sendo

uma resposta de 15 pessoas como muito

importante, e duas como importantes.

“A enfermagem passou de uma fungao
exercida por leigas e religiosas sem
qualquer formagdo especifica para
uma profissio com formagdo de
terceiro grau, integrada a
universidade, com diversas poOs-
graduagdes, ou seja, acompanhando o
curso da cientificidade e do
academicismo das demais profissdes.
Desenvolveu-se a pesquisa em
enfermagem. Criaram-se as muitas
especialidades na medida em que
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a tecnologia foi exigindo.”
(VARGENS, 1989, p. 154).

O enfermeiro deve promover a
continuidade da assisténcia prestada, criar e
participar de grupos de educacao em saude,
realizar consulta de enfermagem, solicitar e
realizar exames (como o citopatoldgico),
planejar, gerenciar, coordenar, executar e
avaliar o ESF, além de supervisionar e
coordenar as agoes dos ACS ¢ de auxiliares
de enfermagem (LEAL; MONTEIRO;
BARBOSA, 2004).

Na pergunta em relacdo qual o
principal papel do enfermeiro na UBS, tanto
na gestdo como assistencial foi oferecido a
op¢dao de assinalar as duas respostas,
obtendo uma resposta de 15 colaboradores
como sendo na gestdo e 14 colaboradores na
assistencial, como também citados outra
fungdo de coordenador (a).

Para haver atividades nas Unidades
Basicas de satde (UBS) ¢ necessaria a
presengca de um profissional que seja
responsavel pelo gerenciamento da
unidade. Devido ao seu contexto historico e
sua formacdo, o  profissional de

enfermagem ¢ considerado o mais
capacitado para a realizacdo deste servigo.
Por tanto, a atividade gerencial do
enfermeiro ¢ de extrema importancia para o
processo de organizacdo de servigcos de
articulador e

carater integrativo

constituindo-se como instrumento para a
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efetivacdo das politicas de saude
(AGUIAR, 2013).

O enfermeiro tem a fungdo de
gerenciar regulamentada pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) e no
Decreto n°® 94.406/87 estabelece no artigo 8°
que este profissional tem como atribuigdes
a direcdo e chefia o planejamento, a
organizagdo, a coordenacdo e a avaliagdo
dos servigos de enfermagem.

Outro questionamento foi se o
enfermeiro consegue desempenhar as duas
funcdes com qualidade, sendo que a
resposta foi de 100% afirmativas.

Segundo Amaral, Sousa e Cecatti
(2010), os preceitos da educagao devem ser
a base da aprendizagem significativa, e o
aprender deve fazer sentido para cada
pessoa; dessa forma tudo aquilo que ¢
aprendido passa ser a resposta de uma
pergunta do cliente, e assim o conhecimento
¢ adquirido através de um didlogo, onde os
temas discutidos tenham um significado
para o usudrio, de maneira que o mesmo
responda todas as suas duavidas e
insegurangas.

Deu-se continuidade com as
perguntas, com relagdo a colaboragdo do
enfermeiro com os demais componentes da

equipe no desempenho das atividades,
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facilitando o processo de trabalho, também
se obteve 100% da resposta sim.

Ora, o sucesso do trabalho em
equipe se deve a qualidade da estruturacao
e organizagdo do trabalho, tarefa esta que
compete ao gerente cujas habilidades
devem incluir a capacidade de lideranca e
gestdo de pessoas, conforme Passos e
Ciosak (2006).

Reconhece-se que o enfermeiro
também exerce o papel de agente
multiplicador de saude e de elemento
intermediario entre a unidade bdasica de
saude/domicilio/familia de acordo com o
que preconiza o PSF/Ministério da Satude
(NASCIMENTO, 1985, p. 359).

Na pergunta que encerra o
questionario pesquisou-se se na opiniao dos
entrevistados, se outro profissional
conseguiria desempenhar o papel do
enfermeiro, tendo as seguintes respostas:
como sim, respondido por  dois
colaboradores, um indicando o médico € o
outro o dentista e técnico de enfermagem
para o desempenho do papel do enfermeiro
e 15 profissionais responderam nao. Para o
melhor entendimento dessa pesquisa,
optou-se por realizar um infografico (Figura
1) para melhor compreender e ficar de

forma visual.

Pagina| 87



Revista Eletronica Interdisciplinar
Barra do Garcas-MT, Brasil

4”46u1uA

KKK e
L-JRGR E| 1
%6%

&,

s"dmobo“" ISSN 1984-431 X

' O enfermeiro (a) tem
16 Q‘I importancia na UBS?
Muito Importante 15 i
Importante op  Cestdo _ 15
P;ISSZ*S Pouco Importante 00 Assistencial 14
Nada Importante 00

Ele, o enfermeiro, consegue desempenhar com
qualidade os dois papeis citados anteriormente?

2o I 05 o ®
N Funcao 1
46 - 55 || 05 ACS 08

O Enfermeiro colabora com os demais membros da
+56 [N 01 Odontologa 01

equipe no desempenho das atividades, facilitando o
_ Médico
Tempo de servico:

02 processo de trabalho?
Tec. Enfermagem 02 % 7 00
Administrativo___ 03 _
Acredita que outro profissional conseguiria

Média de tempo: Servicos Gerai 01
I I 123 meses SIS abTels =L desempenhar o mesmo papel que o enfermeiro?

10,2 anos ‘/2 15

Figura 1 — Infografico da pesquisa.
Fonte: MARTINS, 2017.
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Qual o principal papel do
Enfermeiro (a) na UBS?

|dade dos entrevistados:

Na perspectiva de Cortez et al.
(2010), a equipe multidisciplinar troca
saberes, experiéncias, existe a cooperagao
mutua; dessa maneira, passa a ter uma visao
sistémica e integral do individuo, familia e
comunidade.

O gerenciar no trabalho do
enfermeiro, € definido nas Diretrizes
Curriculares ~ Nacionais como  uma
ferramenta indispensavel que o auxilia no
seu cotidiano dentro da perspectiva de
consolidagao do SUS.

Conforme Almeida (2014), o

trabalho do enfermeiro nos servicos de

3PIIIIPH(

Pré-roitoria de Pés-graduacao, Pesquisa o Extensdo

saude baseia-se no processo de cuidar e
gerenciar, acrescentando que a geréncia ¢ o
seu trabalho predominante.

Nao se podem desvincular as duas
fungdes, mas o trabalho de geréncia se torna
primordial na UBS, devido a tantos
processos burocraticos que ocorrem no
decorrer do dia. Fazendo com que o
Enfermeiro (a) fique mais tempo ao meio de
tantos papéis, canetas e assinaturas.

O profissional também precisa ter
conhecimento pratico e tedrico no que diz
respeito aos cuidados com a saude, dados
curativos,

epidemiologico, vacinas,
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administracdo de medicamentos, limpeza e

esterilizacao de materiais, realizando assim
4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visa mostrar que
a enfermagem nao se restringe somente no
ambiente hospital, sendo somente cuidador.
E uma profissio que vai além, abrindo
varios leques. Nos dias atuais a enfermagem
vem crescendo e ocupando varios setores.
Sendo o profissional, gestor, auditor ou
gerenciador de determinado setor. Um dos
grandes crescimentos da enfermagem vem
na Estratégia da Satde da Familia (ESF).

Neste trabalho se pode observar a
importancia do enfermeiro na ESF, pois o
compromisso vai além da equipe, mas
também com a populagdo assistida e os
possiveis usuarios que procuraram a
unidade ou ndo esteja na area descrita. Este
desempenho do papel do enfermeiro ¢

fundamental na UBS, pois ele articula agdes
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