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RESOLUTIVIDADE NA ATENCAO PRIMABIA A SAUDE NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DE COVID-19: PERCEPCOES DE GESTORES DE UMA
MACRORREGIAO DE SAUDE NA BAHIA
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RESUMO: Objetivo: analisar as percepcdes de gestores acerca da resolutividade da Atencdo Priméaria a Satde durante
a pandemia de COVID-19 em uma Macrorregido de salde do estado da Bahia. Metodologia: Apresenta uma abordagem
qualitativa e exploratéria. O campo de estudo foi a macrorregido de Salde Centro-Leste e foram incluidos municipios
que estivessem com 100% de cobertura da Estratégia Salde da Familia e apresentassem os maiores indices de casos
notificados para a Covid-19. O instrumento utilizado foi uma entrevista semiestruturada. Os participantes foram
secretarios municipais de salde, diretores e coordenadores da Atencdo Primaria. A interpretacéo dos dados foi direcionada
a partir da Anélise de Conteldo. Resultados: A pandemia de COVID-19 exigiu transformacBes no que tange o
funcionamento da Atencéo Priméria a Saude e se refletiu fortemente no exercicio e na continuidade do cuidado. A adogédo
de novas estratégias, tecnologias e ferramentas diante dos desdobramentos e necessidades decorrentes da emergéncia
sanitaria foram desafios que atravessaram a rotina da equipe de salde. A atuagdo pautada na interprofissionalidade, na
qualificagdo profissional e na informagdo embasada cientificamente foram pilares que contribuiram para o enfrentamento
desse processo, e teve 0 Agente Comunitario como dispositivo. Conclusdo: A pandemia desencadeou mudangas abruptas
na Aten¢do Primaria, o Agente Comunitario aparece como dispositivo para a efetivacdo das praticas, mesmo com as
barreiras existentes, e a qualificacdo profissional permanente foi salutar para o enfrentamento da pandemia.
PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade aos Servicos de Salde; Covid-19; Atencdo Priméria a Salde.

ABSTRACT: Aim: to analyze the perceptions of managers regarding the resoluteness of Primary Health Care during
the COVID-19 pandemic in a health Macroregion in the state of Bahia. Methodology: Presents a qualitative and
exploratory approach. The field of study was the Central-East Health macro-region and municipalities that had 100%
coverage of the Family Health Strategy and had the highest rates of reported cases for Covid-19 were included. The
number of participants was defined by saturation of responses, totaling 11 people. The instrument used was a semi-
structured interview. The participants were municipal health secretaries, directors and coordinators of Primary Care. Data
interpretation was guided by Content Analysis. Results: The COVID-19 pandemic required transformations regarding
the functioning of Primary Health Care and had a strong impact on the exercise and continuity of care. The adoption of
new strategies, technologies and tools in the face of the developments and needs arising from the health emergency were
challenges that crossed the health team's routine. Action based on interprofessionality, professional qualification and
scientifically based information were pillars that contributed to facing this process, and had the Community Agent as a
device. Conclusion: The pandemic triggered abrupt changes in Primary Care, the Community Agent appears as a device
for implementing practices, even with existing barriers, and permanent professional qualification was beneficial for facing
the pandemic.

KEYWORDS: Health Services Accessibility; COVID-19; Primary Health Care;

! Discente do curso de Psicologia do Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia da Universidade Estadual de Feira
de Santana - Feira de Santana-Bahia, Brasil. Contato: vitoriakarolinegsilva@gmail.com.

2 Discente do curso de Psicologia do Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia da Universidade Estadual de Feira
de Santana - Feira de Santana-Bahia, Brasil. Contato: joice.oliveiramac@gmail.com.

3 Discente do curso de Enfermagem do Departamento de Satde da Universidade Estadual de Feira de Santana - Feira de
Santana-Bahia, Brasil. Contato:- Brasil. Contato: maycarneiro.10@gmail.com.

4 Discente do curso de Psicologia do Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia Estadual de Feira de Santana - Feira
de Santana-Bahia, Brasil. Contato: baraujofelix@gmail.com.

5 Discente do curso de Psicologia do Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia Estadual de Feira de Santana - Feira
de Santana-Babhia, Brasil. Contato: giovannabmartinez@gmail.com.

6 Farmacéutica, Doutora em Salide Coletiva Professora do Departamento de Salide do Departamento de Salde da
Universidade Estadual de Feira de Santana - Feira de Santana-Bahia, Brasil. Contato: Icfoliveira@uefs.br.

" Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora do Departamento de Salde da Universidade Estadual de Feira de
Santana - Feira de Santana-Bahia, Brasil Contato: julianaleal@uefs.br.

8 Fisioterapeuta, Doutor em medicina e Salide Humana. Professor do Departamento de Satide da Universidade Estadual
de Feira de Santana - Feira de Santana-Bahia, Brasil Contato: mcsouza@unefs.br.

Pagina | 83


mailto:mcsouza@unefs.br

4R E 1

s ISSN 1984-431X

ogmaa
&
<, %
.
Racuaa

1.INTRODUCAO

O Comité Internacional de Taxonomia
de Virus identificou a cepa SARS-CoV-2 como
a causadora da Covid-19, diante disso, de forma
abrupta, a comunidade cientifica constatou uma
escala exponencial da manifestacdo critica da
Sindrome Respiratoria Aguda Grave associada a
esta enfermidade. Diante do crescimento sem
controle de infectados e das mortes, e como
consequéncia, 0 reconhecimento de uma
emergéncia sanitaria, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) decretou estado de Pandemia em
marc¢o de 2020 (Cavalcanti et al., 2020).

Diante desta realidade, 0S
desdobramentos da pandemia de Covid-19 se
refletiram consideravelmente na vida e no viver
da humanidade nas esferas politicas, sociais,
econbmicas, culturais e ambientais (Matta et al.,
2021). Nos servicos de salde, a Atencao
Primaria a Saude (APS), se deparou com
obstaculos para a continuidade da atencdo a
salide da sua populacdo adscrita, o qual desafiou
0s gestores na elaboracdo de estratégias para a
reorganizacdo dos processos de trabalho em prol
do atendimento aos demandantes infectados por
Covid-19 e aos usuarios que viviam com outras
condi¢cbes de salde desfavoraveis ou com
necessidades que careciam do acompanhamento
da equipe de satde (Murakami, 2022).

Na

ordenadora do cuidado e dentro de uma

condicho de coordenadora e

dimensdo estruturante do Sistema Unico de

Salde (SUS), a APS se caracteriza por meio de
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um trabalho alicercado na territorializacdo das
praticas em saude e na construcdo de vinculos
potentes entre o usuario e a equipe. Desta forma,
este nivel de atencdo se apresenta como
essencial para a garantia da integralidade e do
(Ribeiro;;

Cavalcanti, 2020)Por conseguinte, ao lidar com

monitoramento  das  familias
0 contexto de origem e desenvolvimento da
doenca e buscar respostas para 0s problemas de
salide considerando o contexto em que 0 Usuario
estd inserido, depreende-se que durante a
pandemia, a APS desempenhou importante
funcdo no acompanhamento das pessoas
suspeitas e/ou infectadas pela SARS-CoV-2,
além da contencdo dos casos e do ndo
agravamento dos quadros confirmados devido a
sua alta capacidade para a reducdo das
iniquidades em saude (Murakami, 2022).

Nesse contexto, o principio da
resolutividade diz respeito a qualidade de
identificar riscos, necessidades e demandas de
salde através de diferentes tecnologias de
cuidado visando a promogdo, prevencado e
recuperagdo da saude através da construcao
vinculos, intervencoes efetivas e
encaminhamentos qualificados (Souza et al.,
2021).

Diante do exposto, objetiva-se por meio
deste estudo analisar as percepgdes de gestores
de uma macrorregido de saude acerca da
resolutividade da APS no contexto da pandemia

de Covid-19, bem como as estratégias e
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tecnologias  utilizadas para garantir a

resolutividade do cuidado.

2. METODO
Este estudo é oriundo do banco de dados
“Estratégias e

do projeto de pesquisa

Tecnologias  para  garantir  acesso e
resolubilidade da Atencdo Primaria a Salde no
contexto da pandemia de covid-19 na
macrorregido de salude centro-leste”. Trabalho
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Feira de Santana, por
meio do CAAE 67642521.70000.0053. O
delineamento metodoldgico escolhido para a
construcdo da pesquisa foi a abordagem
qualitativa e de natureza exploratéria. O campo
de estudo foi a macrorregido de Saude Centro-
Leste do Estado da Bahia. Esta regido ¢é
composta por quatro microrregifes de salde, das
quais, foram selecionados dois municipios que
estivessem com 100% de cobertura da Estratégia
Salde da Familia (ESF) e apresentassem 0s
maiores numeros de casos notificados para a
Covid-19. Ap6s a aplicagdo destes critérios
foram escolhidas seis cidades.

O numero de participantes foi definido
pela técnica de saturacdo dos dados
desenvolvida por Turato (2013), totalizando 11
pessoas, dentre estas: secretarios municipais de
saude, diretores e coordenadores da APS, cujas
formacgdes eram enfermeiros, nutricionistas e
odontélogos. Foi posto como critério de inclusao

a condicdo de atuar no cargo de gestdo ha um
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periodo superior a seis meses. O instrumento
utilizado foi entrevista semi estruturada aplicada
virtualmente ou presencialmente, de acordo com
a disponibilidade do gestor, em local que
As

entrevistas foram gravadas em um aparelho de

garantisse o0 sigilo das informacdes.
celular (Motorola G22). Salienta-se que a etapa
de entrevistas foi iniciada somente apds a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) respeitando as resolucgdes
466/12, 510/14, 580/18 e a Carta Circular
001/2021. Para favorecer o anonimato, 0s
participantes foram identificados com a letra G
(referente a gestor) e um numero representando
G1

(primeiro gestor entrevistado), G2 (segundo

a ordem dos entrevistados, exemplo:
gestor entrevistado), etc.

O método utilizado para interpretacédo
dos dados foi a Técnica de Analise de Contetdo
(Minayo, 2017). Nesta fase, as entrevistas
gravadas foram transcritas integralmente, e em
seguida, foram realizadas leituras exaustivas e
flutuantes para a identificacdo dos pontos
relevantes e das ideias centrais ligadas ao tema
proposto. Diante disso, emergiu a categoria
“Estratégias e Tecnologias para a resolutividade
do cuidado” diante dos nucleos de sentido:

e TY

“Vinculo como Poténcia”, “(Re)organizagdo do
processo de trabalho”, “Educag¢dao Permanente
em Saude e informacédo a populacdo”, “Novas
Ferramentas™. Considerando-se 0s dados
obtidos, realizou-se a andlise final através da

articulacdo dos dados empiricos com o
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referencial tedrico da pesquisa, relacionando e
confrontando as semelhancgas, divergéncias e a

teoria com a pratica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a descricao a respeito da percepcao
dos gestores acerca da resolutividade da APS
bem como as estratégias e tecnologias adotadas
durante o contexto pandémico e considerando-se
as possiveis contribuicdes e limites no processo
de trabalho, os resultados encontrados foram
organizados em analises tematicas (Dias;
2023).

demonstrar elementos que contribuiram e/ou

Mishima, Estas sdo capazes de
interferiram nas préaticas assertivas durante a

crise sanitaria e, consequentemente, na

resolutividade do cuidado.

3.1 VINCULO, TRANSFORMAGOES,
APRENDIZAGENS, INOVAQOES E
BARREIRAS NO CUIDAR: CAMINHOS
PARA A RESOLUTIVIDADE DO CUIDADO
EM TEMPOS DE PANDEMIA

Atribuido como uma tecnologia do
cuidar leve, e pertencente a dimensdo das
relacbes (Souza et al., 2021), o vinculo é
definido pela Politica Nacional de Atengdo
Basica (PNAB) como um principio fundamental
para o direcionamento das praticas em saude.
Esta ferramenta diz respeito a construcdo de
relacbes de afetividade e de confianca entre o
usuario e o trabalhador da saude que permite o

aprofundamento das conexdes entre 0s sujeitos
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bem como a edificagdo de um processo de
corresponsabilizacdo da saude e da vida do
usuario, ou seja, um compartilhamento de
compromissos. O vinculo é necessério para o
desempenho do trabalho, sendo, portanto, uma
estratégia potente para a transformacdo das
praticas cotidianas de saude (Seixas et al., 2019).

No que tange ao cuidado na APS, o
vinculo se estabelece como peca-chave no
cotidiano das praticas dos trabalhadores de
salide com os usuarios da populacdo adscrita
(Souza et al., 2021). Neste contexto, destaca-se
0 protagonismo do Agente Comunitério de
Satde (ACS) enquanto dispositivo para a
continuidade do cuidado e consequentemente da
producdo de vinculos entre este trabalhador e
usuarios, assim como com a equipe da APS, pois
a PNAB confere a este trabalhador em sua
pratica como principal responsavel pelo elo
entre a comunidade e a Estratégia de Salde da
Familia (ESF).

Tendo isso em vista, o trabalho do ACS
desempenhado no contexto pandémico, pautado
na territorializagdo e no elo comunitério, foi
crucial para a efetivacdo da continuidade do
cuidado, da atencdo as familias e na retomada
das atividades nas unidades de saude (Maciel et
al., 2020), conforme podemos perceber nas falas
a sequir,

No6s contamos com a ajuda dos Agentes
Comunitarios de Saude. Eles vém
fazendo a busca ativa junto com a
equipe de cada unidade [de Saude].

Passamos a divulgar nossos servicos
ofertados no municipio através das
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redes sociais e a boca-boca mesmo. O
agente comunitario fazendo esse servico
para que a gente possa retomar com as
nossas atividades (G05).

A gente tinha que fazer algumas vezes
busca ativa com agente comunitario. [O
agente comunitario] sempre entrou
junto com a gente, nos deu apoio. Eles
iam nas casas fazer comunicado, as
vezes fazia agendamento para o
paciente ndo ir no posto fazer
agendamento, s ir no dia da consulta.
[O agente comunitario] marcava a
consulta, pegava o0s resultados e
entregava na mao do paciente (G02).

Nota-se a poténcia do trabalho do ACS
proporcionado pela existéncia do vinculo com os
usuarios. Esta condicdo € essencial para a
estruturacdo da APS, e consequentemente do
SUS, devido a relagao cotidiana com as familias
e 0S encontros entre os saberes técnicos e
populares devido a competéncia cultural e a
orientacdo comunitaria inerentes a atuacao
(Maciel et al., 2020).

O reconhecimento do vinculo como uma
tecnologia essencial para a producdo e
integralidade do cuidado, é um fator que agrega
no processo de trabalho e consequentemente na
resolutividade. E um instrumento que oportuniza
a producdo do cuidado diferenciado, permite a
valorizagdo da autonomia, o protagonismo do
usuario, adentra na realidade social e afetiva de
cada sujeito e possibilita o atendimento das
necessidades singulares de cada cidadédo (Souza
etal., 2021).

Diante da importéncia do vinculo para a
efetivacdo dos processos de trabalho no &mbito

da APS, é crucial ressaltar que, para além da
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figura do ACS, a producéo desta tecnologia leve
é de responsabilidade de todos os membros da
equipe de saude, as quais devem ser ferramentas
do cotidiano de forma individual e/ou
interprofissional. Relagbes Potentes edificadas
entre o usuario e o profissional de saude
amplificam o poder das praticas do cuidado e,
consequentemente, se refletem na resolutividade
da atencdo bem como na adesdo as acdes
desenvolvidas no territério (Januario et al.,

2023).

3.2 RESSIGNIFICAR O CUIDADO: A
NECESSIDADE DE (RE) ORGANIZACAO
DO PROCESSO DE TRABALHO

A reestruturagcdo do funcionamento da
APS em decorréncia das demandas oriundas da
pandemia de Covid-19 foi vivenciada em
diversos municipios. Considerando-se 0 avanco
por meio do conhecimento cientifico em relacdo
a emergéncia sanitaria, 0 processo de
adoecimento e as ondas de contagio, pode-se
afirmar que a organizacdo dos servicos de salde
da APS foi se modificando no decorrer da
pandemia (Silva; Corréa; Uehara, 2022).

Dentre os ajustes adotados em prol da
continuidade do cuidado pode-se elencar:
medidas e protocolos como forma de separar 0s
fluxos e evitar aglomeragdo de pessoas na
Unidade Baésica de Saude (UBS), o uso do
teleatendimento e telemonitoramento, a
implementacdo de novos equipamentos de

salde, a readequacdo do papel de membros da
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equipe, a contratagdo de profissionais, a busca
pela realizacdo de um trabalho multiprofissional

e interprofissional, o escalonamento dos

profissionais para diminuir 0 risco de

adoecimento e o afastamento entre 0s membros

da equipe (Silva; Corréa; Uehara, 2022;

Engstrom et al., 2020).
Abaixo, pode-se observar relatos que
evidenciam a reorganizacdo dos processos de

trabalho,

A gente mobilizou muito o pessoal da
vigilancia sanitéria, vigilancia
epidemioldgica, nicleo de endemias, a
equipe toda se mobilizou para fazer as
coisas acontecerem. O que era de
competéncia de uma coordenagdo, a
gente ndo se restringia ao que era
competéncia daquela coordenacéo, todo
mundo tinha um monte de coisa para
fazer a salde acontecer, tentar
minimizar os casos, diminuir 0s casos
[...] era todo mundo adoecendo, entdo a
gente  tinha  que  fazer um
remanejamento de profissionais (G1).

Principalmente no setor odontoldgico,
as estratégias foram, a gente centralizar
uma  unidade, um  consultério
odontoldgico, numa unidade mais
central. Esse atendimento era feito um
rodizio onde os profissionais, em
rodizio, atendiam pacientes de urgéncia
(G7).

Diante do cenério de crise sanitaria

observa-se que 0 posicionamento e O
planejamento seguidos pelos gestores foi
determinante para o funcionamento dos servi¢cos
de saide. O aprimoramento do processo de
trabalho na APS ante a pandemia de Covid-19
foi crucial para o desenvolvimento de estratégias

de atendimento conforme as necessidades e
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realidades locais de territdrio (Xavier et al.,
2023)

Tendo isso em vista, houve a retomada
gradual e adaptada de alguns servigos visando
conciliar a convivéncia com a doenga e a
manutencdo das acles para 0 alcance a usuarios
e grupos prioritarios: idosos com comorbidades,
imunodeprimidos, gestantes e recém-nascidos
(Silva; Corréa; Uehara, 2022; Engstrom et al.,
2020), como € possivel elencar nas afirmacdes a

sequir:

A gente comecou a inserir aos poucos a
demanda reprimida na Unidade, para
que as pessoas pudessem retornar com
confianca, porque com a pandemia nem
todo mundo quer voltar ainda, procurar
os servicos da Unidade de Saude. Mas é
uma coisa que a gente esta fazendo aos
poucos. Mas a gente ja teve um bom
resultado. (G2).

A gente teve que priorizar o pré-natal
[...] a gente comegou a diminuir a
quantidade de pessoas, por exemplo,
hipertenséo e diabetes a gente diminuiu
(G4).

A gente procurou manter o0
distanciamento de um usuario para
outro dentro da unidade...procuramos
também fazer atendimento com
horarios agendados para evitar
aglomeracdes né? [...] E sempre que
possivel encaminhando as pessoas com
com sintomas gripais para que
procurassem o Centro de Covid que foi
implantado no nosso municipio naquela
época (G9).

Gestante [a gente] agendava no [turno]
noturno para ndo ter fluxo de espera
(G10).

A retomada gradual do trabalho voltado

para 0s cuidados rotineiros diante das

necessidades de salde oriundas ou existentes
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antes da pandemia foi uma estratégia
fundamental para acompanhar e conter o risco
ou agravamento de quadros, bem como o
sofrimento ou mortalidades por outras causas
(Giovanella et al., 2020). Nesse sentido, foi
inserido o protocolo de higienizacdo como
forma de conter a propagacdo do virus e
prosseguir na continuidade do cuidado.
Conforme as recomendagdes para a organizacao
da APS no SUS para o enfrentamento da Covid-
19, é necessario utilizar Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) de forma adequada
para 0 contato com usudrios, de acordo com as
atividades, procedimentos e ambientes de
cuidado e manter os materiais de trabalho
devidamente higienizados (Engstrom et al.,
2020). O seguimento desta recomendacao pode

ser visto nas seguintes transcricoes:

Mas sempre protegido com maéscara,
com alcool, sempre se manteve dentro
da protecdo, e a gente trabalhou também
sempre dentro da Norma para gente
garantir a esse usuario a protecédo de que
I4 ele poderia ir e que iria ficar tudo
bem, que ele néo iria contrair a doenca,
até porque a gente aqui fazia a
higienizacdo das unidades j& nesse
sentido, de manter o virus longe, a gente
usava um produto nas unidades para
poder j& manter a doenca longe (G2).

A gente voltou a atender odonto nas
Unidades, mas a gente atendia uma
demanda reduzida, com todo esse
cuidado de limpeza, de higiene de
material, de sangue, de equipamento.
(G5).

As experiéncias de reorganizacdo e
readaptacédo evidenciaram que o investimento na

APS proporcionou condi¢fes de adequacdo da
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estrutura fisica, de desenvolvimento do processo
e construcdo do trabalho colaborativo focados
em interprofissionalidade e intersetorialidade.
Todavia, cabe destacar que em localidades
marcadas pela baixa cobertura da APS, pouco
investimento,  desigualdades  sociais e
vulnerabilidades acentuadas, os esfor¢os para o
enfrentamento da pandemia e para a
continuidade do cuidado tornaram-se mais
desafiadores (Murakami, 2022) e ocasionaram a

sobrecarga de trabalho.

33 (RE) APRENDER E PRECISO:
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE E
NOVAS FERRAMENTAS PARA O CUIDAR

A Educacdo Permanente em Salde
(EPS), enquanto politica do SUS, diz respeito a
um processo continuo de aprendizagem que tem
como foco a identificacdo das necessidades de
aprendizagem dos trabalhadores de salde e
através disso, oportunizar o desenvolvimento e
habilidades

cientificas, bem como a transformacdo das

aperfeicoamento  de técnico-
praticas em salde. Isso permite uma maior
interacdo entre usuarios e equipe de saude
(Aradjo; Nascimento; Aradjo, 2022). Para isso,
0s processos formativos dos profissionais de
salde devem ser pautados no trabalho em
equipe, sob uma perspectiva colaborativa e
interprofissional com um olhar ampliado do
cuidar sobre a égide da integralidade e
resolutividade (Freitas et al., 2024; Souza et al..,

2024).
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Durante a Pandemia de Covid-19 pode-
se elencar como desafios inerentes a esse cenario
a formacdo e a qualificacdo da equipe de salde
perante as demandas em um curto intervalo de
tempo (Tomaz, 2020). Um dos gestores

entrevistados salienta que,

Além das portarias que eram publicadas
quase semanalmente, direto pelo
Ministério da Salde, também a gente
fazia palestras, cursos onlines, a gente
tinha acesso a tudo isso e capacitacdo
também. Foi através da evolucdo da
doenca que se foi mudando, portarias,
protocolos, e a gente sempre estava
tendo acesso a isso para poder
desenvolver o atendimento, né. Perante
uma doenca que era totalmente
desconhecida e a gente estava
exercendo o trabalho, aprendendo com
ela (G7).

As qualificacGes para o enfrentamento
do virus incluiram pesquisas, orientagdes para
identificacdo de sintomas, informagBes a
populagdo a respeito dos servicos e O
desenvolvimento de cursos em prol do
aprimoramento dos profissionais (Murakami,
2022). E através de pesquisas cientificas que se
pode constatar os fatores associados a infecgéo e
se apropriar de conhecimentos fundamentados
em evidéncias para a construgdo de estratégias e
respostas adequadas frente a pandemia (Sousa et
al., 2020).

E importante salientar que, aprender no e
para o trabalho permite a construcéo de processo
de aprendizagem significativos que dao sentido
aos trabalhadores, atendem as necessidades dos

usuarios, e portanto, tém uma tendéncia a
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contribuir de forma potente na resolutividade do
cuidado em saude (Figueiredo et al., 2022; Silva
et al., 2023).

Tais  caracteristicas se  refletem

diretamente na qualifica¢do do cuidado prestado

a populacdo. O aprimoramento da préatica

profissional como uma estratégia de

enfrentamento a pandemia pode ser observado

nas seguintes falas:

Fizemos capacitagbes com nossos
profissionais. Profissionais de servicos
gerais, de limpeza... nos capacitamos
todos eles [...] n6és tentamos fazer esse
trabalho [de aprimoramento] com todos
os profissionais da Atencdo Primaria
(G5).

O municipio ofertou treinamento e
capacitacdo para esses profissionais
para que eles pudessem se proteger e
para que também pudessem oferecer um
tratamento seguro tanto para eles quanto
para a populacéo. Entéo,
periodicamente, na medida do possivel,
a gente fazia reunibes, capacitacdo
através da nossa coordenacao, do nosso
apoiador técnico, enfim... através de
informagdo que chegavam através das
redes sociais da internet, de
videoconferéncias... entdo tudo isso.
Eles participavam para que eles
tivessem aptos e capacitados para fazer
um atendimento seguro, repito: tanto
para eles como para toda a populagéo.
(G9).

Os processos formativos na saude
possibilitam que haja uma maior assertividade
durante os encontros para o cuidado com a
deteccdo dos sinais e sintomas, isto posto, 0s
caminhos para resolutividade podem ser em
tempo oportuno. Atrelado a isso, a pratica
interprofissional agrega na execucao do trabalho

em saude uma vez que a colaboracdo, o
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compartilhamento  de  conhecimentos e

intervencbes da equipe podem melhorar
efetivamente a atencdo a salde, contribuindo
para a producdo de redes de cuidado potentes
capazes de atender as necessidades dos usuarios
(Silva et al., 2023).

Outrossim, tendo em vista a producéo de
vinculo com a comunidade, a APS é o nivel de
atencdo propicio para a promocao de préaticas de
educacdo em saude, sendo esta crucial para o
esclarecimento da populacdo acerca da Covid-
19 e no enfrentamento as noticias falsas que
apresentaram-se como barreiras para a
implementacdo de acdes eficazes (Geraldo,
Farias; Sousa, 2021). Durante a pandemia houve
uma ampliacdo exacerbada de crescimento dos
movimentos anti ciéncia, que teve como
consequéncia resultados graves que dificultaram
a atuacdo dos trabalhadores e/ou da gestdo, que
além de educar sobre o agravo, o tempo todo
precisava debates de forma veemente para
comprovar as acles de cuidado para intervir na
Pandemia da COVID-19, isto posto, ha um
caminho longo para desconstruir os riscos a
confianga no campo cientifico e das suas
recomendacdes (Mendes et al., 2023).

Nesse sentido, a realizagdo de acdes de
informacdo e educagdo na comunidade voltadas
para a situacdo epidemioldgica do territorio,
além da construcédo de espacos de divulgacéao de
orientagdes sobre a Covid-19 e o funcionamento
das UBS, foram recursos amplamente utilizados

(Engstrom et al., 2020). Nas falas transcritas a
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seguir é perceptivel o uso das redes sociais como
um mecanismo para atualizar a comunidade a

respeito da pandemia,

Faziamos live toda semana [...]. Para a
gente mostrar para a populacdo o que
era necessario para se fazer, o que nédo
era, apresentar dados epidemiolégicos,
mostrar como é que 0 municipio estava
dentro da classificacdo de risco e por
que a gente estava naquela classificacdo
de risco. (G03)

Olha, a gente utilizou principalmente da
informagdo para levar para 0s usuarios
de que forma eles poderiam estar
procurando a Atencéo Primaria a Sadde,
né? De forma segura. Informagdes com
relagdlo ao uso de  mascara,
distanciamento (G9).

A gente sempre manteve 0 nimero de
casos nas redes sociais, no boletim
epidemioldgico, sempre fazendo esse
trabalho para conscientizar esses
pacientes e as pessoas do municipio a se
cuidarem. Entdo o trabalho tecnoldgico
que a gente fazia era basicamente esses:
anlncio em carro de som, redes sociais,
via internet e o sindrome gripal que
estava ai para dar esse apoio. (G2)

Observa-se que a EPS, enquanto
estratégia potente para a atencdo as necessidades
de saude dos usuarios, familias e comunidade,
bem como o0 acesso e disponibilizacdo de
cientificamente

informacdes fundamentadas

foram  estratégias importantes para 0

enfrentamento a pandemia. Essas acOes
proporcionaram o desenvolvimento da formacéo
profissional e  contribuiram para o0
fortalecimento de vinculo com o territorio e a
promogcao da satde (Murakami, 2022).
Atrelado a isso, é importante destacar
que desde o inicio da pandemia no Brasil

diversas iniciativas ligadas a telessaude foram
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adotadas para o cuidado, comunicagdo e

qualificacdo dos profissionais de saude,

realizacdo de atividades para fins de assisténcia,
pesquisa, prevencao de doencas e promocao de
salde (Murakami, 2022). As redes sociais foram

utilizadas de forma macica enquanto

ferramentas de comunicacdo e educacdo em

salde, 0 que exigiu da equipe uma

reestruturacdo do fazer em salde no que tange a
consolidacdo da educacdo em salde como
instrumento para qualificacdo do cuidado, isto
feito para atender as novas demandas com
adaptacdes (Floss et al., 2023). A adesdo a novas
tecnologias foi visivelmente apreendida em

meio as falas dos entrevistados:

Nos j& tinhamos todas as Unidades
informatizadas, mas nés  nédo
utilizavamos quase nada  dessa
ferramenta. Hoje a gente passou a se
inteirar mais com relacdo a essas
tecnologias da informatica, nds
utilizamos muito mais depois da
pandemia. O Meet, o Telessalde, que a
gente quase ndo utilizava, hoje a gente
utiliza [Utilizamos] os grupos de
WhatsApp que vieram com tudo, com
muita forca, e aqui no municipio nos
temos um grupo, uma central de
telecomunicacdo, e o0 pessoal que
trabalha com isso faz o material e a
gente divulga através dos grupos [de
WhatsApp], através do Instagram,
Facebook, das redes sociais, que antes a
gente ndo utilizava tanto, e depois da
pandemia a gente passou a utilizar mais
(G5).

Teve atendimento também online.
Muito  atendimento  online. As
enfermeiras, os médicos fazem também
(G10).

O que ajudou muito nesse momento de
crise, foi a tecnologia, a gente usava
muito o Whatsapp, usava esse meio de
comunicacdo de massa, para ter acesso
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e informagdo, antes de encaminhar o
paciente. A gente fez atendimento
através do whatsapp, através de grupo,

as vezes através de grupos, ou

atendimentos individuais (G11).

Percebe-se através dos relatos dos
gestores que apesar do contexto pandémico se
caracterizar por uma situacdo critica, as
experiéncias vivenciadas neste periodo em
relacédo a insercdo de novas ferramentas digitais,
auxiliou tanto no processo de trabalho, quanto na
continuidade do cuidado aos usuarios. Apesar
das mudancas e adaptacGes abruptas, as
tecnologias mediaram positivamente o cuidado
em saude e contribuiram para a promogdo da
atencdo e da qualidade de vida (Murakami,
2022).

Evidenciou-se que para que a
resolutividade seja garantida sdo necessarias
praticas de saude que levem em consideracao o
contexto, o usudrio, a equipe bem como as suas
especificidades. A realizagdo de atividades
orientadas pela EPS possibilita a ampliacdo de
conhecimento para formacdo profissional e a
construcdo de habilidades para o enfrentamento
das iniquidades e necessidades de salde

(Araujo; Nascimento; Araujo, 2022).

3.4 BARREIRAS PARA A
RESOLUTIVIDADE DO CUIDADO E
REFLEXOS DA PANDEMIA

As

entraves que impossibilitam ou dificultam a

barreiras sdo entendidas como

resolucdo das necessidades do usuario por parte
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do servigo de saude (Souza et al. 2021). Apesar
das tecnologias e estratégias supracitadas em
prol da resolutividade das a¢cdes na pandemia de
Covid-19,

contexto de emergéncia sanitaria e que se

existiram desafios inerentes ao
apresentam como barreiras tanto para a
populacdo quanto para a equipe de salde.

Observa-se isso no seguinte apontamento:

Os nossos agentes assim como nNos
demais municipios, deixaram de visitar
as familias por algum tempo e as
familias ficaram sem informacdo e com
certeza foi um prejuizo muito grande
para 0s servigos de saude por que
acabou criando uma demanda reprimida
para ser resolvida posteriormente, como
estamos até hoje resolvendo com
pessoas sequeladas até hoje, eu acho
que o prejuizo maior foi isso ai (G9).

A fala acima destaca o qudo foi dificil
manter 0 contato com usuérios no tempo da
pandemia. Portanto, mesmo a APS tendo a
caracteristica de aproximacdo dos usuarios da
area adscrita com os equipamentos de salude, o
modo de transmissdo da Covid-19 inviabilizou
estes encontros, produzindo uma barreira
comunicacional e funcional, pois, atrelado a
isso, deve-se salientar as particularidades dos
seres viventes da comunidade que ndo possuiam
habilidades para 0 manuseio das redes sociais e
recursos tecnoldgicos que foram amplamente
utilizados durante este periodo. Como
consequéncia, estes ficaram dispersos, sem
informag&o correta, 0 que produz um obstaculo
importante para o cuidado em salde (Santos et

al.., 2021)
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Apesar da reorganizagdo dos processos
de trabalho, 0 aumento da demanda reprimida e
a sobrecarga de tarefas para algumas equipes
também implicaram diretamente no alcance da
resolutividade do cuidado (Quirino et al., 2020).
Outrossim, o isolamento social, ainda que tenha
sido uma das medidas adotadas para a contencao
da transmissao do virus, encontra-se relacionado
a algumas problemaéticas (Guzzo et al., 2022),

como é possivel verificar abaixo:

Entdo, essa necessidade de isolamento,
essa orientacdo de isolamento nesse
primeiro momento, eu acho que fez com
que a gente tivesse um distanciamento
muito grande entre a equipe de salde, de
assisténcia a salde da populagcdo em si,
dos usuérios (G06).

A nossa lista Unica ndo andava, nossos
servigos ndo andavam, e eu ndo sei se
por conta disso, talvez...também ndo
sei, 0S NOSSOS Casos N0 municipio, como
nimero de cancer tem aumentado
bastante, nimero de pacientes com
problemas cardiovasculares, doencas
cardiacas, nameros de hipertensos,
ndmero de pacientes com problemas em
salide mental aumentou muito depois da
pandemia, depois do isolamento social,
tem todas essas questdes (G05).

Eu acho que a populacéo acabou doente,
esta doente e vai ficar doente por muito
tempo, porque a gente V&
principalmente problemas psicoldgicos,
aumentaram demais, e de criancgas, é
uma coisa bem gigantesca, e agora é
outra coisa que precisa esta trabalhando,
aumentar os servicos ofertados na parte
psicoldgica (GO1).

As barreiras para o cuidado relatadas
pelos gestores abarcam desde as questdes
psicologicas até a organizacdo e estratégias

adotadas pelas equipes para a continuidade da
atencdo. As limitacOes decorrentes do contexto
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pandémico, atreladas ao medo do contagio, a
frustracdo, a perda financeira, ao isolamento
social, o conhecimento gradual a respeito da
doenca dentre outras questdes que se refletiram
psicossocialmente e se configuraram como uma
fonte de estresse e dificultadora das acdes no
contexto da APS (Nabuco; Oliveira; Afonso,
2020).

Outrossim, pode-se elencar como
barreiras, os horarios de alimentacao e descanso
dos profissionais atuantes na pandemia, a
escassez de recursos materiais e organizacionais
importantes para a continuidade do cuidado aos
pacientes e para a seguranca dos trabalhadores.
Além disso, o agravamento do sofrimento
mental, marcado pelo medo do adoecimento e da
morte diante de uma nova doenga foram
(Galon;

situacBes experienciadas Navarro;

Goncalves; 2022).

4. CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19 desencadeou
mudancas abruptas na forma de funcionamento
da APS. Conforme a Otica dos gestores
entrevistados, o vinculo, a reorganizacdo do
processo de trabalho, processos formativos e a
utilizacdo de novas ferramentas para a
continuidade do cuidado foram estratégias e
tecnologias adotadas para o alcance da
resolutividade neste nivel de atengéo.

Apesar das barreiras inerentes ao
contexto, o protagonismo do ACS enquanto

dispositivo para a oferta do cuidado e elo entre a
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equipe e a comunidade através do vinculo, bem
como o uso das redes sociais de comunicacao
foram aliadas  ao

tecnologias,  que

remanejamento da equipe, agregaram nas
possibilidades de intervencéo.

Outrossim, enfatiza-se a qualificacédo
embasada

profissional e a informacéo

cientificamente como pilares para o0
enfrentamento da crise sanitaria, uma vez que a
partir das pesquisas foi possivel construir
conhecimento e elaborar as estratégias e
recomendagdes de cuidado. As experiéncias
descritas pelos gestores evidenciam a busca pela
garantia do acesso, da longitudinalidade, da
integralidade e da coordenacdo do cuidado,
caracteristicos da APS.

Por fim, salientamos as limitagdes
presentes neste estudo estd associado aos
resultados serem a partir da percepcdo de um
grupo especifico de pessoas que estdo
envolvidas nos servigos de salde, além de esta
diretamente ligada a uma determinada regido do

pais.
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